
 

Política Integral Addoc  
  

   
En Addoc transformamos la documentación en respaldo, el archivo en conocimiento y la información 

en acción. Estamos comprometidos con nuestros clientes y por tal debemos asegurar que sus servicios 

alcancen los mayores niveles de calidad. Ello se logra mediante la implementación de un sistema 

integrado basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 27001:2013. Además del cumplimiento de los 

requisitos legales y otros requisitos aplicables al contexto de la organización.  

Todas nuestras áreas y procesos funcionan como un equipo de manera eficiente, estableciendo objetivos 

de Calidad, enfocados en Seguridad de la información y Medioambiente.  

La información es un recurso y es un activo importante para nuestra organización, por lo tanto, debe ser 

protegida. La seguridad de la información protege a ésta de una amplia gama de amenazas, a fin de 

garantizar la continuidad comercial, minimizar el daño y maximizar la productividad de la empresa.  

          La seguridad de la información se define como la preservación de:  
• Confidencialidad: La información debe ser conocida exclusivamente por las personas 

autorizadas, en el momento y forma prevista.  

• Integridad: La información tiene que ser completa, exacta y válida, siendo su contenido el 

previsto de acuerdo con unos procesos predeterminados, autorizados y controlados.  

• Disponibilidad: La información debe estar accesible y ser utilizable por los usuarios 

autorizados en todo momento, debiendo estar garantizada su propia persistencia ante 

cualquier eventualidad.  

Todo el personal de Addoc deberá conocer y asumir las obligaciones respecto del uso correcto de los 

recursos informáticos estipulados mediante directrices generales de Seguridad.   

Es fundamental para Addoc optimizar la eficacia de los procesos, alcanzar altos estándares en la prestación 

de servicios y optimizar los recursos hacia la mejora continua.  

Es el compromiso de la Dirección General que reafirma su vocación de arbitrar todos los medios para 

cumplir y exceder los objetivos propuestos e informar y mejorar a media que los mismos se vayan 

alcanzando.  
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